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IInnttrroodduuccttiioonn  ttoo  CCoonntteemmppoorraarryy  IIssssuueess  iinn  HHRR  aanndd  GGlloobbaall  TTrreennddss..  

  
TThhiiss  lleeccttuurree  sseettss  tthhee  ccoonntteexxtt  ffoorr  oouurr  eexxaammiinnaattiioonn  ooff  tthhiiss  ttooppiicc..  

 
From Dessler chapter 1 and 17: 
 
After studying these chapters, you should be able to:  

  LLiisstt  tthhee  HHRR  cchhaalllleennggeess  ooff  iinntteerrnnaattiioonnaall  bbuussiinneessss..  

  IIlllluussttrraattee  hhooww  iinntteerrccoouunnttrryy  ddiiffffeerreenncceess  aaffffeecctt  HHRRMM..  

  DDiissccuussss  tthhee  gglloobbaall  ddiiffffeerreenncceess  aanndd  ssiimmiillaarriittiieess  iinn  HHRR  pprraaccttiicceess..  

  EExxppllaaiinn  ffiivvee  wwaayyss  ttoo  iimmpprroovvee  iinntteerrnnaattiioonnaall  aassssiiggnnmmeennttss  tthhrroouugghh  sseelleeccttiioonn..  

  DDiissccuussss  hhooww  ttoo  ttrraaiinn  aanndd  mmaaiinnttaaiinn  iinntteerrnnaattiioonnaall  eemmppllooyyeeeess..  

  

HHRR  aanndd  tthhee  IInntteerrnnaattiioonnaalliizzaattiioonn  ooff  BBuussiinneessss  

••  TThhee  GGlloobbaall  CChhaalllleennggeess  

  CCoooorrddiinnaattiinngg  mmaarrkkeett,,  pprroodduucctt,,  aanndd  pprroodduuccttiioonn  ppllaannss  oonn  aa  wwoorrllddwwiiddee  bbaassiiss..  

  CCrreeaattiinngg  oorrggaanniizzaattiioonn  ssttrruuccttuurreess  ccaappaabbllee  ooff  bbaallaanncciinngg  cceennttrraalliizzeedd  hhoommee--

ooffffiiccee  ccoonnttrrooll  wwiitthh  aaddeeqquuaattee  llooccaall  aauuttoonnoommyy..  

  EExxtteennddiinngg  HHRR  ppoolliicciieess  aanndd  ssyysstteemmss  ttoo  sseerrvviiccee  ssttaaffffiinngg  nneeeeddss  aabbrrooaadd..  

  

CChhaalllleennggeess  ooff  IInntteerrnnaattiioonnaall  HHRRMM  

••  DDeeppllooyymmeenntt  

  EEaassiillyy  ggeettttiinngg  tthhee  rriigghhtt  sskkiillllss  ttoo  wwhheerree  tthheeyy  aarree  nneeeeddeedd,,  rreeggaarrddlleessss  ooff  

ggeeooggrraapphhiicc  llooccaattiioonn..  

••  KKnnoowwlleeddggee  aanndd  IInnnnoovvaattiioonn  DDiisssseemmiinnaattiioonn  

  SSpprreeaaddiinngg  ssttaattee--ooff--tthhee--aarrtt  kknnoowwlleeddggee  aanndd  pprraaccttiicceess  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  

oorrggaanniizzaattiioonn  rreeggaarrddlleessss  ooff  tthheeiirr  oorriiggiinn..  

••  IIddeennttiiffyyiinngg  aanndd  DDeevveellooppiinngg  TTaalleenntt  oonn  aa  GGlloobbaall  BBaassiiss    

  IIddeennttiiffyyiinngg  tthhoossee  wwhhoo  ccaann  ffuunnccttiioonn  eeffffeeccttiivveellyy  iinn  aa  gglloobbaall  oorrggaanniizzaattiioonn  aanndd  

ddeevveellooppiinngg  tthheeiirr  aabbiilliittiieess..  
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IInntteerrccoouunnttrryy  DDiiffffeerreenncceess  AAffffeeccttiinngg  HHRRMM  
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Intercountry Differences Affecting HRMIntercountry Differences Affecting HRM
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GGlloobbaall  DDiiffffeerreenncceess  aanndd  SSiimmiillaarriittiieess  iinn  HHRR  PPrraaccttiicceess  
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HHooww  ttoo  IImmpplleemmeenntt  aa  GGlloobbaall  HHRR  SSyysstteemm  

••  BBeesstt  pprraaccttiicceess  ffoorr  mmaakkiinngg  aa  gglloobbaall  HHRR  ssyysstteemm  mmoorree  aacccceeppttaabbllee  ttoo  llooccaall  

mmaannaaggeerrss::  

  RReemmeemmbbeerriinngg  tthhaatt  gglloobbaall  ssyysstteemmss  aarree  mmoorree  aacccceepptteedd  iinn  ttrruullyy  gglloobbaall  

oorrggaanniizzaattiioonnss..  

  IInnvveessttiiggaattiinngg  pprreessssuurreess  ttoo  ddiiffffeerreennttiiaattee  aanndd  ddeetteerrmmiinnee  tthheeiirr  lleeggiittiimmaaccyy..  

  WWoorrkkiinngg  wwiitthhiinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  aa  ssttrroonngg  ccoorrppoorraattee  ccuullttuurree  iiss  bbeesstt..  

  

AA  GGlloobbaall  HHRR  SSyysstteemm  ((ccoonntt’’dd))  

••  BBeesstt  pprraaccttiicceess  ffoorr  ddeevveellooppiinngg  aa  mmoorree  eeffffeeccttiivvee  gglloobbaall  HHRR  ssyysstteemm::  

  FFoorrmm  gglloobbaall  HHRR  nneettwwoorrkkss  tthhaatt  mmaakkee  llooccaall  HHRR  mmaannaaggeerrss  aa  ppaarrtt  ooff  gglloobbaall  

tteeaammss..  

  RReemmeemmbbeerr  tthhaatt  iitt’’ss  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  ttoo  ssttaannddaarrddiizzee  eennddss  aanndd  ccoommppeetteenncciieess  

tthhaann  ssppeecciiffiicc  mmeetthhooddss..  

••  BBeesstt  pprraaccttiicceess  ffoorr  iimmpplleemmeennttiinngg  tthhee  gglloobbaall  HHRR  ssyysstteemm::  

  RReemmeemmbbeerr,,  ――YYoouu  ccaann’’tt  ccoommmmuunniiccaattee  eennoouugghh..‖‖  

  DDeeddiiccaattee  aaddeeqquuaattee  rreessoouurrcceess  ffoorr  tthhee  gglloobbaall  HHRR  eeffffoorrtt..  

  

  
TABLE 17–1 Summary of Best Global HR Practices 
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TABLE 17–1 Summary of Best Global HR Practices

• Work within existing local systems—integrate 

global tools into local systems

• Create a strong corporate culture

• Create a global network for system 

development— global input is critical

• Treat local people as equal partners in 

system development

• Assess common elements across 

geographies

• Focus on what to measure and allow flexibility 

in how to measure

• Allow for local additions beyond core 

elements

• Differentiate when necessary

• Train local people to make good decisions 

about which tools to use and how to do so

• Communicate, communicate, communicate!

• Dedicate resources for global HR efforts

• Know, or have access to someone who 

knows, the legal requirements in each country

Source: Ann Marie Ryan et al., ―Designing and Implementing Global Staffing Systems: 

Part 2—Best Practices,‖ Human Resource Management 42, no. 1 (Spring 2003), p. 93.

Do . . .

• Try to do everything the same way 

everywhere

• Yield to every claim that ―we’re 

different‖—make them prove it

• Force a global system on local people

• Use local people just for implementation

• Use the same tools globally, unless you 

can show that they really work and are 

culturally appropriate

• Ignore cultural differences

• Let technology drive your system 

design—you can’t assume every location 

has the same level of technology 

investment and access

• Assume that ―if we build it they will 

come‖—you need to market your tools or 

system and put change management 

strategies in place

Don’t . . .
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SSttaaffffiinngg  tthhee  GGlloobbaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  

••  IInntteerrnnaattiioonnaall  ssttaaffffiinngg::  HHoommee  oorr  llooccaall??  

  EExxppaattrriiaatteess  ((eexxppaattss))  

  HHoommee--ccoouunnttrryy  nnaattiioonnaallss  

  TThhiirrdd--ccoouunnttrryy  nnaattiioonnaallss  

••  OOffffsshhoorriinngg  

  HHaavviinngg  llooccaall  eemmppllooyyeeeess  aabbrrooaadd  ddoo  jjoobbss  tthhaatt  tthhee  ffiirrmm’’ss  ddoommeessttiicc  eemmppllooyyeeeess  

pprreevviioouussllyy  ddiidd  iinn--hhoouussee  

••  OOffffsshhoorriinngg  IIssssuueess  

  EEffffeeccttiivvee  llooccaall  ssuuppeerrvviissoorryy//mmaannaaggeemmeenntt  ssttrruuccttuurree  

  SSccrreeeenniinngg  aanndd  rreeqquuiirreedd  ttrraaiinniinngg  ffoorr  llooccaallss  

  LLooccaall  ccoommppeennssaattiioonn  ppoolliicciieess  aanndd  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonnss  

  

  

  

SSttaaffffiinngg  tthhee  GGlloobbaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  ((ccoonntt’’dd))  
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Staffing the Global Organization (contStaffing the Global Organization (cont’’d)d)
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SSttaaffffiinngg  tthhee  GGlloobbaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  ((ccoonntt’’dd))  
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Staffing the Global Organization (contStaffing the Global Organization (cont’’d)d)
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SSttaaffffiinngg  tthhee  GGlloobbaall  OOrrggaanniizzaattiioonn  ((ccoonntt’’dd))  
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Staffing the Global Organization (contStaffing the Global Organization (cont’’d)d)

Realistic Previews
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Cultural and Language Training

Improved Benefits Packages

Improved Orientation
Helping Expatriate 

Assignments Succeed 
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FIGURE 17–1 Five Factors Important in International Assignee Success,  
and Their Components 
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FIGURE 17–1

Five Factors 

Important in 

International 

Assignee 

Success, 

and Their 

Components

I. Job Knowledge and Motivation

Managerial ability

Organizational ability

Imagination

Creativity

Administrative skills

Alertness

Responsibility

Industriousness

Initiative and energy

High motivation

Frankness

Belief in mission and job

Perseverance

II. Relational Skills

Respect

Courtesy and fact

Display of respect

Kindness

Empathy

Nonjudgmentalness

Integrity

Confidence

III. Flexibility/Adaptability

Resourcefulness

Ability to deal with stress

Flexibility

Emotional stability

Willingness to change

Tolerance for ambiguity

Adaptability

Independence

Dependability

Political sensitivity

Positive self-image

IV. Extracultural Openness

Variety of outside interests

Interest in foreign cultures

Openness

Knowledge of local language(s)

Outgoingness and extroversion

Overseas experience

V. Family Situation

Adaptability of spouse and family

Spouse’s positive opinion

Willingness of spouse to live abroad

Stable marriage

Source: Adapted from 
Arthur Winfred Jr., and 

Winston Bennett Jr., 

―The International 

Assignee: The Relative 

Importance of Factors 
Perceived to Contribute 

to Success,‖ Personnel 

Psychology 18 (1995), 

pp. 106–107.

 
 
 
 

SSeelleeccttiinngg  EExxppaattrriiaattee  MMaannaaggeerrss  

••  AAddaappttaabbiilliittyy  SSccrreeeenniinngg  

  AAsssseessssiinngg  tthhee  aassssiiggnneeee’’ss  ((aanndd  ssppoouussee’’ss))  pprroobbaabbllee  ssuucccceessss  iinn  hhaannddlliinngg  tthhee  

ffoorreeiiggnn  ttrraannssffeerr..  

  OOvveerrsseeaass  AAssssiiggnnmmeenntt  IInnvveennttoorryy  

  AA  tteesstt  tthhaatt  iiddeennttiiffiieess  tthhee  cchhaarraacctteerriissttiiccss  aanndd  aattttiittuuddeess  iinntteerrnnaattiioonnaall  

aassssiiggnnmmeenntt  ccaannddiiddaatteess  sshhoouulldd  hhaavvee..  

••  RReeaalliissttiicc  PPrreevviieewwss    

  TThhee  pprroobblleemmss  ttoo  eexxppeecctt  iinn  tthhee  nneeww  jjoobb,,  aass  wweellll  aass  tthhee  ccuullttuurraall  bbeenneeffiittss,,  

pprroobblleemmss,,  aanndd  iiddiioossyynnccrraassiieess  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy..  
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OOrriieennttiinngg  aanndd  TTrraaiinniinngg  EEmmppllooyyeeeess  oonn  IInntteerrnnaattiioonnaall  AAssssiiggnnmmeenntt  

••  TThheerree  iiss  lliittttllee  oorr  nnoo  ssyysstteemmaattiicc  sseelleeccttiioonn  aanndd  ttrraaiinniinngg  ffoorr  aassssiiggnnmmeennttss  

oovveerrsseeaass..  

••  TTrraaiinniinngg  iiss  nneeeeddeedd  oonn::  

  TThhee  iimmppaacctt  ooff  ccuullttuurraall  ddiiffffeerreenncceess  oonn  bbuussiinneessss  oouuttccoommeess..  

  HHooww  aattttiittuuddeess  ((bbootthh  nneeggaattiivvee  aanndd  ppoossiittiivvee))  aarree  ffoorrmmeedd  aanndd  hhooww  tthheeyy  

iinnfflluueennccee  bbeehhaavviioorr..  

  FFaaccttuuaall  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  tthhee  ttaarrggeett  ccoouunnttrryy..  

  LLaanngguuaaggee  aanndd  aaddjjuussttmmeenntt  aanndd  aaddaappttaattiioonn  sskkiillllss..  

  

  

TTrreennddss  iinn  EExxppaattrriiaattee  TTrraaiinniinngg  

••  RRoottaattiinngg  aassssiiggnnmmeennttss  tthhaatt  ppeerrmmiitt  oovveerrsseeaass  mmaannaaggeerrss  ttoo  ggrrooww  pprrooffeessssiioonnaallllyy..  

••  MMaannaaggeemmeenntt  ddeevveellooppmmeenntt  cceenntteerrss  aarroouunndd  tthhee  wwoorrlldd  wwhheerree  eexxeeccuuttiivveess  hhoonnee  

tthheeiirr  sskkiillllss..  

••  CCllaassssrroooomm  pprrooggrraammss  pprroovviiddee  oovveerrsseeaass  eexxeeccuuttiivveess  wwiitthh  eedduuccaattiioonnaall  

ooppppoorrttuunniittiieess  ssiimmiillaarr  ttoo  ssttaatteessiiddee  pprrooggrraammss..  

••  CCoonnttiinnuuiinngg,,  iinn--ccoouunnttrryy  ccrroossss--ccuullttuurraall  ttrraaiinniinngg..  

••  UUssee  ooff  rreettuurrnniinngg  mmaannaaggeerrss  aass  rreessoouurrcceess  ttoo  ccuullttiivvaattee  tthhee  ――gglloobbaall  mmiinndd--sseettss‖‖  ooff  

tthheeiirr  hhoommee--ooffffiiccee  ssttaaffff..  

••  UUssee  ooff  ssooffttwwaarree  aanndd  tthhee  IInntteerrnneett  ffoorr  ccrroossss--ccuullttuurraall  ttrraaiinniinngg..  

  

  

CCoommppeennssaattiinngg  EExxppaattrriiaatteess  

••  TThhee  ――BBaallaannccee  SShheeeett  AApppprrooaacchh‖‖  

  HHoommee--ccoouunnttrryy  ggrroouuppss  ooff  eexxppeennsseess——iinnccoommee  ttaaxxeess,,  hhoouussiinngg,,  ggooooddss  aanndd  

sseerrvviicceess,,  aanndd  ddiissccrreettiioonnaarryy  eexxppeennsseess——aarree  tthhee  ffooccuuss  ooff  aatttteennttiioonn..  

  TThhee  eemmppllooyyeerr  eessttiimmaatteess  wwhhaatt  eeaacchh  ooff  tthheessee  ffoouurr  eexxppeennsseess  iiss  iinn  tthhee  

eexxppaattrriiaattee’’ss  hhoommee  ccoouunnttrryy,,  aanndd  wwhhaatt  eeaacchh  wwiillll  bbee  iinn  tthhee  hhoosstt  ccoouunnttrryy..  

  TThhee  eemmppllooyyeerr  tthheenn  ppaayyss  aannyy  ddiiffffeerreenncceess  ssuucchh  aass  aaddddiittiioonnaall  iinnccoommee  ttaaxxeess  oorr  

hhoouussiinngg  eexxppeennsseess..  
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TABLE 17–2 The Balance Sheet Approach (Assumes Base Salary of 
$80,000) 

© 2008 Prentice Hall, Inc. All rights reserved. 17–19

TABLE 17–2 The Balance Sheet Approach (Assumes Base Salary of $80,000)

$69,700 $143,100 $73,400 Total 

0   10,000 10,000 Discretionary income 

33,600 56,000 22,400 Taxes 

3,500 9,500 6,000 Goods & services 

$32,600 $67,600$35,000 Housing & utilities 

Allowance 

Brussels, Belgium

(U.S.$ Equivalent) Chicago, U.S. Annual Expense 

Source: Joseph Martocchio, Strategic Compensation: A 

Human Resource Management Approach, 2nd edition (Upper 
Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2001), Table 12-15, p. 294.

 
 
 

IInncceennttiivveess  ffoorr  IInntteerrnnaattiioonnaall  AAssssiiggnnmmeennttss  

••  FFoorreeiiggnn  SSeerrvviiccee  PPrreemmiiuummss  

  FFiinnaanncciiaall  ppaayymmeennttss  oovveerr  aanndd  aabboovvee  rreegguullaarr  bbaassee  ppaayy,,  aanndd  ttyyppiiccaallllyy  rraannggee  

bbeettwweeeenn  1100%%  aanndd  3300%%  ooff  bbaassee  ppaayy..  

••  HHaarrddsshhiipp  AAlllloowwaanncceess  

  PPaayymmeennttss  ttoo  ccoommppeennssaattee  eexxppaattrriiaatteess  ffoorr  eexxcceeppttiioonnaallllyy  hhaarrdd  lliivviinngg  aanndd  

wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonnss  aatt  cceerrttaaiinn  ffoorreeiiggnn  llooccaattiioonnss..  

••  MMoobbiilliittyy  PPrreemmiiuummss  

  LLuummpp--ssuumm  ppaayymmeennttss  ttoo  rreewwaarrdd  eemmppllooyyeeeess  ffoorr  mmoovviinngg  ffrroomm  oonnee  aassssiiggnnmmeenntt  

ttoo  aannootthheerr..  
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AApppprraaiissiinngg  EExxppaattrriiaattee  MMaannaaggeerrss  

••  CChhaalllleennggeess  

  DDeetteerrmmiinniinngg  wwhhoo  sshhoouulldd  aapppprraaiissee  tthhee  mmaannaaggeerr..  

  DDeecciiddiinngg  oonn  wwhhiicchh  ffaaccttoorrss  ttoo  bbaassee  tthhee  aapppprraaiissaall..  

••  IImmpprroovviinngg  tthhee  EExxppaattrriiaattee  AApppprraaiissaall  PPrroocceessss  

  SSttiippuullaattee  tthhee  aassssiiggnnmmeenntt’’ss  ddiiffffiiccuullttyy  lleevveell,,  aanndd  aaddaapptt  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  

ccrriitteerriiaa  ttoo  tthhee  ssiittuuaattiioonn..  

  WWeeiigghh  eevvaalluuaattiioonn  mmoorree  ttoowwaarrdd  tthhee  oonn--ssiittee  mmaannaaggeerr’’ss  aapppprraaiissaall  tthhaann  ttoowwaarrdd  

tthhee  hhoommee--ssiittee  mmaannaaggeerr’’ss..  

  IIff  tthhee  hhoommee--ooffffiiccee  mmaannaaggeerr  ddooeess  tthhee  aaccttuuaall  wwrriitttteenn  aapppprraaiissaall,,  uussee  aa  ffoorrmmeerr  

eexxppaattrriiaattee  ffrroomm  tthhee  ssaammee  oovveerrsseeaass  llooccaattiioonn  ffoorr  aaddvviiccee..  

  

  

IInntteerrnnaattiioonnaall  LLaabboorr  RReellaattiioonnss  
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International Labor RelationsInternational Labor Relations

Industry-Wide 

Centralization

Content and 

Scope of 

Bargaining

Employer 

Organization

Multiple Union 

Recognition

Characteristics of 

European Labor 

Relations

  
  

TTeerrrroorriissmm,,  SSaaffeettyy,,  aanndd  GGlloobbaall  HHRR  

••  TTaakkiinngg  PPrrootteeccttiivvee  MMeeaassuurreess  

  CCrriissiiss  mmaannaaggeemmeenntt  tteeaammss  

••  KKiiddnnaappppiinngg  aanndd  RRaannssoomm  ((KK&&RR))  IInnssuurraannccee    

  CCrriissiiss  ssiittuuaattiioonnss  

  KKiiddnnaappppiinngg::  tthhee  eemmppllooyyeeee  iiss  aa  hhoossttaaggee  uunnttiill  tthhee  eemmppllooyyeerr  ppaayyss  aa  

rraannssoomm..  

  EExxttoorrttiioonn::  tthhrreeaatteenniinngg  bbooddiillyy  hhaarrmm..  

  DDeetteennttiioonn::  hhoollddiinngg  aann  eemmppllooyyeeee  wwiitthhoouutt  aannyy  rraannssoomm  ddeemmaanndd..  

  TThhrreeaattss  ttoo  pprrooppeerrttyy  oorr  pprroodduuccttss  uunnlleessss  tthhee  eemmppllooyyeerr  mmaakkeess  aa  ppaayymmeenntt..  
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RReeppaattrriiaattiioonn::  PPrroobblleemmss  aanndd  SSoolluuttiioonnss  

••  PPrroobblleemm  

  MMaakkiinngg  ssuurree  tthhaatt  tthhee  eexxppaattrriiaattee  aanndd  hhiiss  oorr  hheerr  ffaammiillyy  ddoonn’’tt  ffeeeell  tthhaatt  tthhee  

ccoommppaannyy  hhaass  lleefftt  tthheemm  aaddrriifftt..  

••  SSoolluuttiioonnss  

  MMaattcchh  tthhee  eexxppaatt  aanndd  hhiiss  oorr  hheerr  ffaammiillyy  wwiitthh  aa  ppssyycchhoollooggiisstt  ttrraaiinneedd  iinn  

rreeppaattrriiaattiioonn  iissssuueess..  

  MMaakkee  ssuurree  tthhaatt  tthhee  eemmppllooyyeeee  aallwwaayyss  ffeeeellss  ――iinn  tthhee  lloooopp‖‖  wwiitthh  wwhhaatt’’ss  

hhaappppeenniinngg  bbaacckk  aatt  tthhee  hhoommee  ooffffiiccee..  

  PPrroovviiddee  ffoorrmmaall  rreeppaattrriiaattiioonn  sseerrvviicceess  wwhheenn  tthhee  eexxppaatt  rreettuurrnnss  hhoommee..  

  

  
K E Y T E R M S so far 
 
 
 

ccooddeetteerrmmiinnaattiioonn  

eexxppaattrriiaatteess  ((eexxppaattss))  

hhoommee--ccoouunnttrryy  nnaattiioonnaallss  

tthhiirrdd--ccoouunnttrryy  nnaattiioonnaallss  

ooffffsshhoorriinngg  

eetthhnnoocceennttrriicc  

ppoollyycceennttrriicc  

ggeeoocceennttrriicc  

aaddaappttaabbiilliittyy  ssccrreeeenniinngg  

ffoorreeiiggnn  sseerrvviiccee  pprreemmiiuummss  

hhaarrddsshhiipp  aalllloowwaanncceess  

mmoobbiilliittyy  pprreemmiiuummss  
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TThhee  CChhaannggiinngg  EEnnvviirroonnmmeenntt  ooff  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt  
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FIGURE 1–4 Employment Exodus: Projected Loss of Jobs and Wages 
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FIGURE 1–4 Employment Exodus: Projected Loss of Jobs and Wages

Source: Michael Schroeder, ―States Fight Exodus of Jobs,‖ Wall Street Journal, June 3, 2003, 

p. 84. Reproduced with permission of Dow Jones & Co. Inc. via Copyright Clearance Center.
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TThhee  CChhaannggiinngg  RRoollee  ooff    HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt  
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The Changing Role of The Changing Role of 

Human Resource ManagementHuman Resource Management

New 

Responsibilities 

for HR Managers

Measuring the HRM 
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Managing with the 

HR Scorecard 

Process

Creating High-

Performance Work 

Systems

Strategic Human 

Resource 

Management

  
TABLE 1–1 Technological Applications for HR 
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TABLE 1–1 Technological Applications for HR

Application Service Providers (ASPs) and technology outsourcing

Web portals

PCs and high-speed access

Streaming desktop video

The mobile Web and wireless net access

E-procurement

Internet- and network-monitoring software

Bluetooth

Electronic signatures

Electronic bill presentment and payment

Data warehouses and computerized analytical programs
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HHiigghh--PPeerrffoorrmmaannccee  WWoorrkk  SSyysstteemm  PPrraaccttiicceess  

••  EEmmppllooyymmeenntt  sseeccuurriittyy  

••  SSeelleeccttiivvee  hhiirriinngg  

••  EExxtteennssiivvee  ttrraaiinniinngg  

••  SSeellff--mmaannaaggeedd  tteeaammss//ddeecceennttrraalliizzeedd  ddeecciissiioonn  mmaakkiinngg  

••  RReedduucceedd  ssttaattuuss  ddiissttiinnccttiioonnss  

••  IInnffoorrmmaattiioonn  sshhaarriinngg  

••  CCoonnttiinnggeenntt  ((ppaayy--ffoorr--ppeerrffoorrmmaannccee))  rreewwaarrddss  

••  TTrraannssffoorrmmaattiioonnaall  lleeaaddeerrsshhiipp  

••  MMeeaassuurreemmeenntt  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  pprraaccttiicceess  

••  EEmmpphhaassiiss  oonn  hhiigghh--qquuaalliittyy  wwoorrkk  

  

  

BBeenneeffiittss  ooff  aa  HHiigghh--PPeerrffoorrmmaannccee  WWoorrkk  SSyysstteemm  ((HHPPWWSS))  

••  GGeenneerraattee  mmoorree  jjoobb  aapppplliiccaannttss  

••  SSccrreeeenn  ccaannddiiddaatteess  mmoorree  eeffffeeccttiivveellyy  

••  PPrroovviiddee  mmoorree  aanndd  bbeetttteerr  ttrraaiinniinngg  

••  LLiinnkk  ppaayy  mmoorree  eexxpplliicciittllyy  ttoo  ppeerrffoorrmmaannccee  

••  PPrroovviiddee  aa  ssaaffeerr  wwoorrkk  eennvviirroonnmmeenntt  

••  PPrroodduuccee  mmoorree  qquuaalliiffiieedd  aapppplliiccaannttss  ppeerr  ppoossiittiioonn  

••  HHiirriinngg  bbaasseedd  oonn  vvaalliiddaatteedd  sseelleeccttiioonn  tteessttss  

••  PPrroovviiddee  mmoorree  hhoouurrss  ooff  ttrraaiinniinngg  ffoorr  nneeww  eemmppllooyyeeeess  

••  CCoonndduucctt  mmoorree  ppeerrffoorrmmaannccee  aapppprraaiissaallss  

  

  
FIGURE 1–5 Five Sample HR Metrics 
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FIGURE 1–5 Five Sample HR Metrics

× 100
Number of separations during monthTurnover rate

Average number of employees during month

Number hired

Number of hires

Advertising + agency fees + employee referrals + travel cost of

applicants and staff + relocation costs + recruiter pay and benefits

Cost per hire

Average # of employees during month × # of workdays

# of days absent in month
× 100

Absence rate

Total days elapsed to fill job requisitionsTime to fill

Total operating expense

HR expenseHR expense 

factor

How to Calculate ItHR Metric*

Sources: Robert Grossman, ―Measuring Up,‖ HR Magazine, January 2000, pp. 29–35; Peter V. Le Blanc, Paul Mulvey, and Jude T. Rich, ―Improving the Return on Human Capital: New Metrics,‖

Compensation and Benefits Review, January/February 2000, pp. 13–20; Thomas E. Murphy and Sourushe Zandvakili, ―Data and Metrics-Driven Approach to Human Resource Practices: Using 

Customers, Employees, and Financial Metrics,‖ Human Resource Management 39, no. 1 (Spring 2000), pp. 93–105; [HR Planning, Commerce Clearing House Incorporated, July 17, 1996;] 

SHRM/BNA 2000 Cost Per Hire and Staffing Metrics Survey; www.shrm.org. See also, SHRM Research ―2006 Strategic HR Management Survey Report,‖ Society for Human Resource Management..
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MMeeaassuurriinngg  HHRR’’ss  CCoonnttrriibbuuttiioonn  

••  TThhee  HHRR  SSccoorreeccaarrdd  

  SShhoowwss  tthhee  qquuaannttiittaattiivvee  ssttaannddaarrddss,,  oorr  ――mmeettrriiccss‖‖  tthhee  ffiirrmm  uusseess  ttoo  mmeeaassuurree  HHRR  

aaccttiivviittiieess..  

  MMeeaassuurreess  tthhee  eemmppllooyyeeee  bbeehhaavviioorrss  rreessuullttiinngg  ffrroomm  tthheessee  aaccttiivviittiieess..  

  MMeeaassuurreess  tthhee  ssttrraatteeggiiccaallllyy  rreelleevvaanntt  oorrggaanniizzaattiioonnaall  oouuttccoommeess  ooff  tthhoossee  

eemmppllooyyeeee  bbeehhaavviioorrss..  

TThhee  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeerr’’ss  PPrrooffiicciieenncciieess  

••  NNeeww  PPrrooffiicciieenncciieess  

  HHRR  pprrooffiicciieenncciieess  

  BBuussiinneessss  pprrooffiicciieenncciieess  

  LLeeaaddeerrsshhiipp  pprrooffiicciieenncciieess  

  LLeeaarrnniinngg  pprrooffiicciieenncciieess  

  
FIGURE 1–6 Effects CFOs Believe Human Capital Has on Business 

Outcomes 
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FIGURE 1–6 Effects CFOs Believe Human Capital Has on Business Outcomes

Source: Steven H. Bates, ―Business Partners,‖ HR Magazine, September 2003, p. 49. Reproduced 

with permission of the Society for Human Resource Management via Copyright Clearance Center.

 
HHRR  CCeerrttiiffiiccaattiioonn  

••  HHRR  iiss  bbeeccoommiinngg  mmoorree  pprrooffeessssiioonnaalliizzeedd..  

••  SSoocciieettyy  ffoorr  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt  ((SSHHRRMM))  



 17 

  SSHHRRMM’’ss  HHuummaann  RReessoouurrccee  CCeerrttiiffiiccaattiioonn  IInnssttiittuuttee  ((HHRRCCII))  

  SSPPHHRR  ((sseenniioorr  pprrooffeessssiioonnaall  iinn  HHRR))                                  cceerrttiiffiiccaattee  

  PPHHRR  ((pprrooffeessssiioonnaall  iinn  HHRR))    

cceerrttiiffiiccaattee  

  
FIGURE 1–7 2004 SHRM® Learning System Module Descriptions 
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TThhee  HHuummaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeerr’’ss  PPrrooffiicciieenncciieess  ((ccoonntt’’dd))  

••  MMaannaaggiinngg  wwiitthhiinn  tthhee  LLaaww  

  EEqquuaall  eemmppllooyymmeenntt  llaawwss  

  OOccccuuppaattiioonnaall  ssaaffeettyy  aanndd  hheeaalltthh  llaawwss  

  LLaabboorr  llaawwss  

••  MMaannaaggiinngg  EEtthhiiccss  

  EEtthhiiccaall  llaappsseess  
 
 
 
K E Y  T E R M S 

mmaannaaggeemmeenntt  pprroocceessss        

hhuummaann  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  

((HHRRMM))        

aauutthhoorriittyy        

lliinnee  mmaannaaggeerr        

ssttaaffff  mmaannaaggeerr        

lliinnee  aauutthhoorriittyy        

ssttaaffff  aauutthhoorriittyy        

iimmpplliieedd  aauutthhoorriittyy        

ffuunnccttiioonnaall  ccoonnttrrooll        

eemmppllooyyeeee  aaddvvooccaaccyy  

gglloobbaalliizzaattiioonn  

hhuummaann  ccaappiittaall  

ssttrraatteeggyy  

ssttrraatteeggiicc  ppllaann  

mmeettrriiccss  

HHRR  SSccoorreeccaarrdd  

oouuttssoouurrcciinngg  

eetthhiiccss  

ssttrraatteeggiicc  hhuummaann  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  

hhiigghh--ppeerrffoorrmmaannccee  wwoorrkk  ssyysstteemm  
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