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Introduccion

El presente informe forma parte de la documentacion correspondiente al trabajo de
investigacion de Educacion en Linea, el cual se desarrolla en el marco del plan de

evaluacion de la materia CCY-655.

La Educacion en Linea es una forma de educacion que tiene como medio al internet y a
todas sus tecnologias TIC. Estas funcionan como plataformas de gestion de contenidos que
sirven de herramientas para ayudar a los usuarios no sélo a aprender conceptos nuevos, sino
también a afianzar conocimientos y habilidades, como soporte a los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Este trabajo tiene como objetivo el disefio de un APA, entendiendo por esta, una
plataforma de gestion personal de aprendizaje, la cual a partir de diversas herramientas,
principalmente asociadas a la Web 2.0, permite conectarnos y compartir con otros usuarios
informacién de interés. Este ambiente debe estar vinculado al tema de investigacion (la
educacion en linea). En este sentido hemos disefiado un APA que representa una
alternativa en la educacion en la linea de la Investigacion de Operaciones (10).

Este trabajo esta dividido en dos secciones. En la primera parte hablamos de la
motivacién de escoger el tema de la Investigacion de Operaciones, asi como
recomendaciones relacionadas a la educaciéon a distancia que hemos considerado en el
disefio de nuestro ambiente. La segunda parte esta relacionada a la ejecucion del APA:

pasos seguidos, experiencia, etc.



Marco Teorico

PARTE 1: Investigacion de Operaciones y la Educacion en Linea.

La Investigacion de Operaciones (IO) es una rama de las matematicas que emplea
diversos métodos numéricos para la toma de decisiones eficientes en términos de tiempo,
recursos, beneficios, costos, etc. La 10 esta dividida en tres sub-areas: Programacion

Lineal, Programacion Entera y Optimizacion No Lineal.

Debido a un mercado mas globalizado y competitivo, la Investigacion de Operaciones ha
permitido abordar, de forma eficiente, modelos que explican distintas problematicas de

cualquier indole, superando ampliamente los procedimientos cualitativos.

A pesar que en la aplicacion de estas técnicas en el campo laboral y de investigacion es
comudn emplear distintos software, conocer la teoria presente en estas técnicas nos permite
tener un mejor entendimiento de los resultados obtenidos por estos programas, asi como
discernir sobre los cambios que debemos introducir en el problema para el funcionamiento

Optimo de los algoritmos en cuestion.

La obtencion de referencia bibliografica sobre este tema suele ser compleja, debido a la
poca actualizacion de nuestra biblioteca, a lo particular del area y, por lo tanto, a los pocos
medios virtuales que hacen referencia a él. La mayoria de estos medios suelen abordar el
tema desde un enfoque de la aplicabilidad del area, lo cual es importante en términos
motivacionales, pero que sin embargo requieren de una base minima de formacién en el
tema. Otros portales abordan el tema desde una perspectiva muy simplista, en la que no se
puede entender la importancia del fundamento matematico detras de las ideas, lo cual puede

conllevar a un entendimiento sesgado de las técnicas en cuestion.



La informacion por esta via puede ser poco fiable, pues suele abundar péginas personales.
Ademaés de esto, la informacion conseguida no sigue una secuencia lineal, como en un

libro; al ir de un enlace a otro, se puede perder informacion importante.

En CCY-655 vimos la gran utilidad de las TICs para la transmision de informaciones. La
interaccion por esta via contempla espacios y tiempos diferentes en donde podemos
compartir informacion con personas de otros paises y culturas inmediatamente. En este
medio, como hemos visto en nuestro curso, las jerarquias se rompen, produciendo una

interaccion de igual a igual entre facilitador y alumno.

La educaciéon en linea se ve beneficiada por el enorme flujo de informacion que se
genera todos los dias y que de inmediato circula por las redes de comunicacion mundial;
por lo que ésta, inexorablemente, se actualiza continuamente, a diferencia de los medios

tradicionales.

Ahora bien, estas nuevas plataformas de transmision de conocimientos obligan a la
reformulacion de nuevas estructuras, contenidos, metodologias de ensefianza, formas de

evaluar el conocimiento y dindmicas grupales:

“Diversas investigaciones han concluido que la educacion a distancia puede ser tan
efectiva como las formas tradicionales de educacion presencial, cuando se utilizan los
métodos y tecnologias adecuadas, esto es, cuando existe interaccion entre los estudiantes y

cuando disponen de retroalimentacion oportuna de parte del profesor”. (1)

La educacion a distancia representa una tarea generalmente intimidante para los
estudiantes, que en la mayoria de los casos requiere motivacion, planeacion y la habilidad
para analizar y aplicar los conocimientos que aprende, “... los estudiantes aprecian la
retroalimentacion oportuna sobre el contenido del curso, los examenes o evaluaciones y los

proyectos o trabajos que deben realizar”. (2)

(1) Verduin, J.R. & Clark, T.A. (1991). Distance education: The foundations of effective practice. San
Francisco, CA: Jossey-Bass Publishers



En el caso de los profesores estos deben escoger metodologias de ensefianza,
considerando las necesidades y expectativas de un grupo diverso de usuarios, ademas de
funcionar como facilitador. Por este motivo es relevante “... utilizar estrategias adecuadas
para la interaccion y la retroalimentacion permitiran identificar y satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes, al mismo tiempo que establece mecanismos adecuados que

le permitan mejorar constantemente el curso”. (2)

El desarrollo de estas plataformas ofrece incuestionables mejoras en término de la difusion
y masificacion de la informacién. Igualmente facilita la participacion de expertos del area
que se localicen en cualquier parte del mundo y que de otra manera no estarian accesibles
para los estudiantes, ademas de reunir estudiantes de diferentes ambientes culturales,
sociales y con distintas experiencias laborales y académicas, lo cual enriquece la dindmica.
Sin embargo estas vienen acompafadas de retos relacionados a la modificacion en los roles

de sus protagonistas los cuales demandan mayor compromiso y cualidades de estos.

PARTE 2: Ejecucion del APA.

Conociendo el entorno...

El primer paso que segui en la construccion de mi APA consistié en entender mi entorno,
verificar el material existente en la Web que tratara mi tema de interés. Como era de
esperar, este es escaso, principalmente destacan algunos blogs personales donde cada
administrador habla de su investigacion o hacen referencia a investigaciones de terceros.
Este enfoque tiene una ventaja motivacional, ya que puedes ver la aplicacion de la teoria
estudiada, ademas que esto permite tener una idea mas clara de como puedes aplicar estos
conocimientos para algun problema de interés personal. Sin embargo, esta perspectiva
requiere un conocimiento minimo del area. También conseguimos otros blogs donde se
resuelven problemas muy particulares de cualquiera de las sub-areas de la 10, lo cual quiza
pueda ser empleado para resolver una duda muy particular, pero que definitivamente no

ofrece las bases para un conocimiento detallado del problema en cuestion.

(2) Schlosser, G. A. & Anderson, M. L. (1994). Distance education, reviews of the literature. Washington,
D.C.: Association for Educational Communications and Technology.



En esta etapa pude identificar algunas carencias. ComUnmente en muchas de estas
paginas se recomienda cierto material bibliografico sin embargo estos no aparecen
disponibles para descargar, frecuentemente solo aparece su cota en la biblioteca de la
universidad que corresponda o un link para comprarlo en la pagina de su editorial, lo

mismo sucede con los software.

En este primer analisis, en general, pudimos identificar las necesidades de los usuarios de
estos blogs y paginas especializadas, y las carencias que estas tienen. La mayor parte de
estos sites estan escritos en inglés, lo cual sabemos se debe en gran medida a una errada
concepcion cultural que tenemos en Latinoamérica de no expresar nuestras opiniones y
conocimientos en este tipo de medios ya sea por falta de iniciativa personal o por temor a

lo que puedan pensar terceros.

Creacion del APA...

Mi segundo paso consistio en la ejecucion de mi APA. En primer lugar debia analizar las
herramientas que tenia a disposicién para crear mi Ambiente. Decidi utilizar un blog
(http://ioelearning.blogspot.com/) ya que éste me permitiria entender lo que la audiencia
quiere, al fomentar la interaccion de la comunidad a partir de los comentarios, ademas, al
entrar en un sistema de Blogging, estamos entrando en una gran red que eventualmente

trae trafico, es como una suerte de publicidad gratuita.

Para difundir mi blog también me uni a varios grupos de Facebook como “Investigacion
de Operacion para Empresas”, “Operation Research”, ademas usé Twitter para contactar
personas que tienen interés en el area, y en las matematicas en general, la mayoria de ellos
compafieros de clase, para que a su vez estos sirvieran como difusores de mi blog.
Finalmente hice comentarios a los administradores y usuarios de otros blogs y paginas,
donde hice referencia a los beneficios de mi APA y a la informacién complementaria que

alli podian conseguir.



La retroalimentacion principalmente la obtuve en los grupos de Facebook, que ademés
advertir de la existencia de mi blog a mas de 500 personas, me hicieron recomendaciones
como postear en inglés (la mayoria de los integrantes de estos grupos no leen espariol). Sin

embargo hay que destacar que la mayoria de estos grupos estan practicamente inactivos.

Uno de los principales atractivos de mi ambiente es la orientacion que hago respecto a la
bibliografia a emplear. En la carrera he podido recopilar todo tipo de material
bibliografico, esto, en union a la experiencia que he obtenido con la participaciéon en
diversos proyectos relacionados a la 10, me ha permitido disefiar un posible camino a tomar

en los primeros pasos de instruccion en el area.

En mi APA, primeramente recomiendo analizar una bibliografia, de lectura amena y
breve, en la que podemos ver los fundamentos de cada rama y sus diversas aplicaciones,

este material suele ser el empleado por los profesores de estas areas en la USB.

Posteriormente se recomiendan diversos libros en los que se ahonda en estos fundamentos
y se hace referencia a otros enfoques que estan siendo analizados. Por lo complejo que
resulta conseguir este material, hasta en forma virtual, agregué los links de donde se pueden
descargar; algunos de estos fueron subidos por mi, para esto emplee las plataformas de
Megaupload y Ifile.it, esta Gltima no tiene limite de descargas diarias, es gratuita y se puede
hacer varias descargas simultdneamente. De igual forma agregué informacion sobre los
software que comdnmente son empleados en el area. Es importante recordar que en el
mundo laboral los algoritmos no son desarrollados manualmente sino que se emplean estos
programas para reducir tiempo de cobmputo y mejorar la precision de los resultados, en estas

paginas se pueden conseguir ademas los tutoriales de estos programas.

El material bibliografico propuesto constituye un balance entre la teoria y la practica de la
10, esto es importante debido a que llevamos todo lo aprendido a la accion, lo cual facilita
el entendimiento de algunas ideas abstractas. Igualmente ésta abarca diversos enfoques con

lo cual se puede complementar la informacion ya propuesta, por lo tanto tener una vision



mas amplia de las técnicas a desarrollar, asi como tener mas posibilidades de comprender el

contenido.

También adjunté links de videos de Youtube donde aparecen expertos en el area hablando
de sus experiencias y de su trabajo diario, lo cual nos da una buena perspectiva de lo que

podemos hacer con la 0.

Finalmente usamos el OpenCourseWare (OCW) que es una iniciativa desarrollada por el
MIT en la que se publica material de clase y la estrategia docente de diversas asignaturas.
Dichos contenidos no se publican con el objeto de obtener alguna titulacion, sino con el fin
de masificar el conocimiento y fomentar proyectos entre instituciones y docentes
relacionados con los contenidos abiertos. A partir de esta plataforma pudimos obtener
informacion de cursos de 10 que se dictan en el MIT, Berkeley y en universidades de habla
hispana como la UC3M. Estas conexiones complementan el material obtenido en Aulas
Virtuales como la de la USC, la Universidad de la Republica Oriental del Uruguay, entre

otras.
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Mi Red

El Resultado...

El resultado final es un ambiente de educacion a distancia de la 10 alternativo, el cual
cuenta con diversos elementos con los cuales se pretende alcanzar los requerimientos
minimos para alcanzar un aprendizaje efectivo del &rea. Por si slo mi APA no es un
medio tan dinamico como deberia ser un ambiente de educacion a distancia, pues esto
implicaria una dedicacion casi exclusiva, a pesar de esto ofrecemos conexiones a otros
medios como Aulas Virtuales y blogs que suelen ser mas activos, aunque en inglés la
mayoria, que podrian servir para satisfacer las dudas que se presenten. En estas paginas es
facil conseguir guias y autoevaluaciones, con las que los estudiantes pueden medir su

desemperio.

Al final este Ambiente Personal de Aprendizaje ofrece distintas alternativas a la hora de
instruirse en la Investigacion de Operaciones, depende del usuario escoger la que se adapte

mejor a su necesidad y limitaciones.
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Conclusion

La educacidn en linea presenta importantes mejoras en lo referente a la actualizacién y
difusién de la informacidn de basicamente cualquier area. Este medio facilita la dindmica
entre diversos usuarios mads allad del nivel de instruccidon y ubicacién, motivo por el que

podemos contar con la asesoria de expertos en el tema de interés.

Sin embargo, para el correcto funcionamiento de esta forma de estudio es necesario un
mayor compromiso de alumnos y profesores, lo cual implica que los estudiantes tengan
una mejor planeacién, sean mas dindmicos y tengan una mayor capacidad para analizar y
aplicar los conocimientos. En cuanto que los profesores deben adaptar su estilo de
ensefianza, tomando en cuenta las necesidades de un grupo diverso de estudiantes,
asimismo debe facilitar la retroalimentacidn, esto se traduce en una participacion mas

activa de este factor.

En el desarrollo de nuestra APA hemos intentado cubrir cada uno de estos puntos, directa
o0 indirectamente, a partir de la formacion de una red constituida por grupos de facebook,
Aulas Virtuales, universidades que forman parte del OCW y otros blogs, que siguen el tema

con distintas metodologias y materiales que en su unién se complementan.

En este punto es importante mencionar que los sites en espariol representan una minoria en
la 10, lo cual es imagen de un problema cultural que todos conocemos, basta con ver el
caso de Wikipedia, donde el idioma espariol estd en el sexto lugar en articulos publicados
(http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia_en_espa%C3%B1ol), a pesar de estar entre los tres

idiomas méas hablados. Motivo por el que debemos incentivar una mayor participacion en la
Web, mas alla de nuestro nivel de experticia debemos aprovechar las bondades que nos

ofrece la red en cuanto a su manejo de informacion y de contactos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia_en_espa%C3%B1ol
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El correcto funcionamiento de esta red depende de que tan efectivo sea el complemento
entre sus elementos, en este sentido, la perspectiva de mi APA era constituir un medio que
ademas de ayudar a formar una red, presentara herramientas que los otros grupos no tienen

ejemplificado en la masificacion de bibliografia de interés.
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